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Manda outra lei do jornalismo que se duvide sempre de tudo e de todos —
principalmente do que vocé imagina ter visto ou estar vendo. Nem tudo € como
parece. Ou melhor: nada é como parece. Se alguém |lhe conta uma historia, primeiro
duvide. Depois torne a duvidar. S6 acredite e publique quando néo lhe restar
alternativa. Os jornais estdo cheios de mentiras ou meias verdades.

Isto €: ndo fique na superficie de uma histéria. Nao se deixe levar pelas aparéncias.
Vé fundo. Descubra o que ela esconde ou o0 que se esconde por tras dela. Mas, se
vocé faz jornalismo, néo invente nada, nadinha. E proibido inventar.

Ricardo Noblat



RESUMO

Este projeto tem como principal foco a discusséo da credibilidade do jornalismo na
web. Criamos um blog jornalistico como produto para abordar esta relevante
discussdo. Nossa intencdo € avaliar se a chegada de novas plataformas de
comunicacdo, como a internet, estd ou ndo modificando os padrbes de aquisicao e
producdo de informacdes e, consequentemente, conferindo mais ou menos
credibilidade a este veiculo. A questdo sempre marcante deste projeto esta baseada
na avaliacdo dessa nova tecnologia, que tem como fator preponderante a sua rapida
popularizacéo, a facilidade de divulgacao de informacdes, acesso ilimitado por seus
usuarios, que nao se configuram apenas como receptores das informacdes, mas
também como produtores e divulgadores de conteudo. Dai surge a pergunta-chave
do projeto: podemos confiar no jornalismo na web? Em quem podemos confiar?

Palavras-chave: Jornalismo-on-line / Blog / Credibilidade



ABSTRACT

The main focus of this project is the discussion of the credibility of journalism in the
internet. We create a journalistic blog as a product to approach this applicable
quarrel. Our intention is to evaluate, if the arrival of new platforms of communication,
such as the Internet, either is or not modifying the standards in acquiring and
producing information, therefore, giving a poor credibility to this vehicle. The major
question of this assignment is based on the evaluation of new technology. The fast
popularization, the easiness of disclosure, unlimited access to its users, not only in
act of the information reception, but also due to the fact that anyone can produce and
broadcast the information are preponderant factors to this issue. With that in mind,
other main question regarding this project emerged: Can we really trust journalism in
the internet? In whom can we trust?"

ords: Journalism-online / Blog / believable


Cliente
Acrescentar, em inglês.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto tem o objetivo de criar um blog jornalistico que abra espaco para
discussédo do tema “A credibilidade do jornalismo na web”. Este ser4 baseado em
entrevistas com especialistas da area de comunicacdo, socidlogos, psicologos,
dentre outros, com a intencdo de determinar a relevancia de aspectos influentes na

construcdo da credibilidade do jornalismo da internet.

A criacdo da internet ocorreu como ferramenta de protecdo militar do sistema de
comunicacdes norte-americano durante a chamada Guerra Fria. A Guerra Fria ficou
conhecida pela disputa da supremacia mundial protagonizada pelos Estados Unidos
e Unido Soviética apds o término da Segunda Guerra Mundial. Foi durante essa
Guerra que o conceito de World Wide Web (rede mundial de computadores
interligados) foi criado e que os meios para transmissao de informacdo ganharam

caminhos alternativos.

Embora as ferramentas de interface com o usuario e a capacidade de trafego de
dados tenham aumentado exponencialmente desde que a rede se tornou publica, o
modelo inicial ndo sofreu alteracdo. A idéia de uma rede (net) ilustra bem o conceito:
centenas de milhares de pontos interligados de maneira aleatéria. Dessa forma, se
um ponto se quebrar, somente parte da rede é comprometida e a informacéo pode
encontrar rotas alternativas. De fato, isso acontece o tempo todo. Cada computador
desconectado € um ponto rompido na rede. Seria, portanto, praticamente impossivel
comprometer completamente o trafego de dados. E a idéia oposta a da corrente, em

que um elo quebrado interrompe o fluxo.

Os recursos que a internet disponibiliza foram evoluindo, aumentando sua base de
usuarios e se expandindo em termos de conteudo. Na grande rede é possivel
encontrar virtualmente informacgdes sobre tudo o que a cultura humana produz, ou ja
produziu. As noticias jornalisticas, naturalmente, também sofreram evolucdo na

forma como sao transmitidas.

A possibilidade de agregar conteudo e disponibiliza-lo para outros usuarios criou

canais pessoais de divulgacao e alterou-se o paradigma da comunicacdo de massa.
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Agora ndo ha apenas a comunicacdo de um para muitos, mas também a de muitos
para muitos. Cada usuario passa a ser uma testemunha, um produtor de material em

potencial e livre para experimentar ndo s6 no conteiado, mas também na forma.

Com a popularizacdo da internet, vieram as pesquisas para desenvolvimento de
tecnologias que pudessem deixar a rede acessivel ndo s6 em terminais de
computadores, mas em outras situacoes. Mobilidade tornou-se fundamental e
surgiram equipamentos capazes de se conectar através de sinais de radio, as
chamadas redes wireless, ou sem fio. Outros aparelhos ja comuns, como os de
telefonia movel, tornaram-se também plataformas de acesso, e mais que isso,
verdadeiras centrais de producé&o, com captacdo de imagem e som. Registrar o

mundo e compartilhd-lo na rede ficou facil e esta4 cada vez mais barato.

Com a popularizacdo dessa ferramenta de divulgacdo de informacéo, permitindo o
acesso irrestrito dos usuarios ndo sé a recepgdo, mas também a producédo e
divulgacdo de conteldo, surge um novo questionamento: em quem se pode

acreditar?

Como se sabe, qualquer tecnologia sofre direta influéncia do carater de seus
usuarios. Desde que comecamos a andar por esse planeta, temos criado artefatos
que puderam ser usados para bons fins, ou ndo. Depende da intencdo de quem a

manuseia.

Assim, & medida que se torna cada vez mais facil publicar conteldo na internet,

também cresce a importancia de conhecer a qualidade das fontes desse conteudo.

Especialmente para os jornalistas que trabalham, e para aqueles que trabalharéo
com essas novas ferramentas, é primordial conhecer os mecanismos para a
construcdo de um ambiente de confiabilidade, em que o usuario acredite, e que se

torne fonte de referéncia.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Objeto empirico:

Endereco do Blog: www.gruponewton.wordpress.com

2.1.1 A credibilidade

Especialmente a partir de meados dos anos 80 do século XX, com o surgimento da
internet, temos observado centenas de novas experiéncias de utilizacdo da rede
como ferramenta de comunicagdo. Nos Ultimos anos, comegou a ocorrer uma
transformacdo nos meios de comunicacdo, provocada pelo rapido desenvolvimento
de tecnologias e pela popularizacido dessas ferramentas. As vésperas do fim da
primeira década do século XXI, a internet ja se mostra consolidada como plataforma
de circulacdo de informacdo. Porém, mesmo com o desenvolvimento e a grande
utiizacdo das tecnologias de informacdo, as pessoas ainda nao se sentem
completamente seguras de que o conteudo jornalistico veiculado na internet tenha a
mesma credibilidade que os veiculos de comunicacdo tradicionais. Segundo
pesquisa do Datafolha, os jornais impressos sdo a segunda “instituicdo" mais
confiavel do Brasil, superando o radio, a TV e a internet.

Os jornais sdo os veiculos de maior credibilidade entre os meios de
comunicacdo, superando o radio, a TV e a internet. E entre doze
instituicbes citadas, s6 perdem, com 15%, para a Igreja Catdlica, que
merece a confian¢a de 30% dos entrevistados. Os nimeros emergiram
de uma pesquisa feita pelo Datafolha com 1.605 brasileiros de mais de
16 anos, nas cidades de Séo Paulo, Rio, Porto Alegre, Brasilia e Recife,
no periodo de 18 a 20 de julho de 2001. A principal pergunta foi: "Em
gual destas instituicbes vocé mais acredita?", e foi dada ao entrevistado
a opcao de escolher Igreja Catdlica, jornais, igrejas protestantes,
emissoras de TV, emissoras de radio, internet, Judiciario, governo
federal, revistas, clubes de futebol, Congresso Nacional e partidos
politicos™.

! Disponivel em <http://www.igutenberg.org/atualpesquisa.html> Acesso em 26/4/08.



http://www.gruponewton.wordpress.com/
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Credibilidade da Imprensa O Igreja Catdlica

m Jornais

O Igrejas protestantes
O Emissoras de TV
W Emissoras de radio
O Internet

M Judiciario

@ Governo federal

12% 17% @ Revistas
M Clubes de futebol
O Congresso Nacional

O Partidos politicos

FIGURA 1 — Pesquisa do Datafolha divulgada pela Associacéo Nacional de Jornais em 13/8/2001°

Podemos observar, segundo a pesquisa Datafolha, que a igreja e os jornais séo as
instituicbes que tém maior credibilidade por parte da populacdo. Com base nesses
dados, a analise sobre a construcéo da credibilidade do jornalismo na internet ganha
relevancia no momento em que estamos prestes a vivenciar uma nova revolugao

digital.

Como futuros profissionais de jornalismo, acreditamos ser fundamental entender
como se d& a construcdo da credibilidade do jornalismo na internet neste cenario
abrangente em que sao disponibilizadas diversas possibilidades de produzir
conteudo autébnomo. Por isso, pretendemos obter respostas para as seguintes

perguntas:

- Quais os elementos necessarios para obter a credibilidade da noticia na internet?
- Ha diferencas nos métodos de producédo de noticias para internet em relacdo a
outros meios? Quais sao?

- O modelo de transformagéo pode indicar novas tendéncias?

? Disponivel em http://www.igutenberb.org/atualpesquisa.html Acesso em 26/4/2008.
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- Que aspectos sdo importantes para a construcdo da credibilidade entre publico e

informacdes noticiosas via internet?

2.1.2 Blog

O projeto do “Blog: Credibilidade em Pauta”, analisa a construcdo da credibilidade
do jornalismo na internet. As andlises referentes a este tema foram feitas por meio

de entrevistas com profissionais da area e publicadas no blog.

Apbés meses de pesquisas, podemos perceber que o blog € uma das ferramentas
mais utilizadas na web pela maioria das pessoas que procuram escrever sobre
assuntos do seu interesse e expressar suas opinides através da publicacdo de
posts. Posts sdo espacos em que as pessoas tém a liberdade de abordar e discutir
diversos tipos de assuntos através da publicacdo. S&o também conhecidos no
jornalismo on-line, como artigos de tamanhos variaveis, produzidos por um ou mais

autores.

Observamos que, atualmente, qualquer pessoa com um pouco de conhecimento na
area técnica de informatica pode publicar facilmente conteddo na web através da
utilizacao dos blogs. A palavra blog tem origem na abreviagcao inglesa da expressao
weblog, de web (teia, tecido, usado também para designar o ambiente de internet) e
log (que significa diario de bordo). Um blog é considerado como caderno digital,
semelhante a um diario, organizado por registros, datados cronologicamente, tanto
sobre acontecimentos quanto sobre opinides, emogodes, fatos, imagens ou qualquer

conteudo que uma pessoa queira disponibilizar.

Atualmente os blogs ganharam um novo perfil. Ndo tém somente de carater pessoal,
mas também sdo utilizados para outros fins, oferecendo suporte ou servindo como
espaco para avaliacao critica de empresas e para a grande midia, como TV, radio,

jornais e revistas.

O blog € um espaco em que as pessoas tém a oportunidade de comentar sobre

determinado assunto, promovendo um dialogo entre o autor do texto e o usuario.
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Caso nédo ocorra esse dialogo, o blog se descaracteriza e se torna uma espécie de

coluna eletronica.

2.1.3 A origem dos blogs

Desde 1985, a internet jA dava suporte para as pesquisas no campo da tecnologia.
Como estabelecimento de ferramenta comunicacional, comegaram a utilizar outros
servigos que a internet disponibilizava, como, por exemplo, o e-mail. Com isso, foi
dado um grande passo para a revolucdo nas tecnologias de transmissdo da
informacéo pela qual o texto chegaria mais rapido ao seu leitor, sendo de facil
utilizacdo, praticamente gratuita e sem controle de entrada e disseminagéo. Estava
aberto, assim, o caminho para o surgimento dos blogs, que iriam transformar sites
estaticos em registros atualizados e frequentes de determinado fato ou noticia,

divulgando até mesmo links para outros sites.

Segundo Hewitt (2007), o primeiro weblog se deu através da criacao do site de Jorn
Barger, em dezembro de 1997. O site de Barger (que, na época, ainda nao era

chamado de blog), RobotWisdom.com, ainda existe e funciona.

Naquele tempo e ainda hoje, os blogueiros sempre divulgavam os blogs de outras
pessoas e sempre acrescentavam créditos de diversos assuntos e links; desta
forma, a comunidade cresceu. Hoje os blogs tém cada vez mais qualidade, melhor

design e muita interatividade.

A partir do ano de 1999, houve uma infestacdo de blogs na internet. Isso aconteceu
porque diversas empresas, naguele ano, lancaram softwares desenvolvidos para
automatizar a publicacdo em blogs. Foi também em 1999 que o termo weblog se
transformou em simplesmente blog. Em 2002, os blogs ganharam adeptos no

mundo todo, inclusive entre renomados jornalistas.
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2.1.4 A escolha do produto

O grupo escolheu o blog como produto pelo fato de esse veiculo ser uma nova
ferramenta de comunicacdo que pode mudar a forma de jornalistas transmitirem

noticias.

O nosso objetivo é analisar como se estabelece a credibilidade do jornalismo na
internet, e, assim, esperamos contribuir com a comunidade de jornalistas e outros
que se interessam por esta vertente, possibilitando, através da divulgacdo de
matérias publicadas pelo grupo, um estudo mais detalhado, porém sem pretensdes

de chegar a uma verdade absoluta sobre este assunto.

Outro fator que colaborou para escolha desta ferramenta foi o custo-beneficio, além
da facilidade em criar este veiculo, cujo custo € baixo. O editor de um blog gasta
apenas com a ligacdo a rede, ndo tendo despesa com a manuten¢do do espaco.
Publicar um item em um blog é relativamente fécil e barato, um valor quase sem
importancia, se comparado a um artigo veiculado na grande midia. Os blogs também
sdo considerados como uma importante forma de midia alternativa, visto que podem
agregar diversas fontes, divulgando assim diferentes pontos de vista e talvez
influenciando a opinido de grande parte das pessoas, e até mesmo da midia

convencional. Este tipo de visdo é chamada de midia participativa ou colaborativa.

Segundo dados do site Canal da Imprensa, em 1999 o numero de blogs era
estimado em menos de cinqienta; jA em 2002, a estimativa era de poucos milhares.
Quase trés anos depois, 0s numeros aumentaram consideravelmente, de 2,5 a 4
milhdes. Atualmente, existem cerca de 70 milh6es de blogs e cerca de 120 mil séo
criados periodicamente. Esse aumento na criacdo de blogs fez com que a grande
midia lhes desse maior importancia. Entre 1995 e 1999, apenas 11 artigos
jornalisticos sobre blogs foram publicados. Em 2003, esse numero atingiu a marca

de 647 artigos publicados.

A questdo da credibilidade de alguns blogs jornalisticos esta relacionada a
respeitabilidade que alguns profissionais conquistaram na midia tradicional e

trouxeram para este meio. Um exemplo atual € o blog do jornalista Ricardo Noblat,
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que depois de ser demitido do jornal Correio Brasiliense, comecou a investir em
blog. A audiéncia foi tdo grande que ele foi contratado por O Estado de Sdo Paulo.
Segundo Noblat, ser jornalista blogueiro é mais arriscado que trabalhar em uma
redacdo. Na redacéo, o erro pode ser do editor, do repérter ou do chefe de redacéo.

Ja no blog, o erro pertence somente ao jornalista.

2.1.5 Tipos de blog

Existem muitos tipos de blogs espalhados pela internet. Dentre eles, os principais
sdo o0s blogs pessoais, que sdo chamados de diarios pessoais, narrando sempre
fatos importantes do cotidiano das pessoas. Também podem ser encontrados blogs
de temas especificos, como esporte, saude, moda etc. Estes sdo chamados de
simples agregadores quando somente apresentam ao leitor o assunto de forma

superficial e indicam outros links para seu aprofundamento.

Na blogosfera (conjunto de quem faz, disponibiliza e de quem Ié blogs), também
podem ser encontrados os blogs analistas, que sdo de cunho opinativo acerca de
assuntos retratados no nosso noticiario. E ainda existe outra modalidade de blogs,
os chamados blogs de guerra. Esses blogs tiveram um aumento significativo ap6s o
atentado terrorista de 11 de setembro de 2001, dos atentados que ocorreram em
Londres e em outras partes do mundo, visto que as pessoas sentiam grande
necessidade de comentar esses fatos tdo relevantes em suas vidas, e também pela

urgéncia dos acontecimentos.

Os blogs jornalisticos sdo caracterizados por terem aspecto opinativo. Eles contam
com varias fontes de uma mesma informacao para divulgar a noticia de forma mais
detalhada, podendo assim levar o seu leitor, que n&o dispbe de muito tempo, a obter
uma informacdo acertada do que estd sendo comentado no momento do

acontecimento e com espaco para informagdes anteriores e analises futuras.
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2.1.6 Publico-alvo

Segundo Pollyana Ferrari (2008), os jovens entre 18 e 25 anos sdo hoje os
potenciais consumidores da nova midia interativa. Eles se sentem atraidos pelos
recursos que a internet disponibiliza. De acordo com Hewitt (2007, p. 101),
os blogs séo hoje territério dos jovens, com 92,4% dos blogs tendo sido
criados por pessoas com menos de 30 anos de idade. As mulheres tém

tendéncia ligeiramente maior em criar blogs sendo responsaveis por 56%
dos blogs hospedados.

Desta forma, 0 nosso publico-alvo serdo os profissionais da area, com a finalidade

de debater o assunto jornalismo on-line e credibilidade, e jovens de 18 a 25 anos.

2.1.7 Narrativa jornalistica na internet

O estilo de redacdo do veiculo on-line deve privilegiar a concisdo, a clareza e a
objetividade. A técnica da piramide invertida permanece presente na construcao da
noticia. O principio da piramide invertida consiste na hierarquizacdo de informacgfes
por ordem de importancia. As informag¢des mais importantes sobre um determinado
fato devem estar na base da piramide, sdo inseridas no primeiro paragrafo (lead) e
precisam responder a quatro perguntas basicas: o que, quem, quando e onde. No
corpo do texto, sdo inseridas as informagcBes complementares, que respondem as
perguntas como e por qué. Segundo Jakob Nielsen, o texto na internet deve seguir
uma idéia por paragrafo, pois se o paragrafo abordar diversos assuntos, a noticia se
tornara desinteressante para muitos usuarios, que nado passarao para o paragrafo
seguinte. A matéria, se for maior, deve conter paragrafos curtos e subtitulos. Blocos

longos de textos devem ser segmentados com a utilizacéo da hipertextualidade.

2.1.8 Linguagem

Nas entrevistas realizadas com jornalistas que ja passaram por experiéncias em
veiculos tradicionais e que hoje trabalham na area de web, ouvimos varias
afirmacdes sobre a linguagem dos blogs. Tal linguagem é caracterizada como
informal e opinativa, visto que no blog ndo encontramos padrdes definidos para

escrever. Diferentemente de outras midias convencionais, que obedecem a regras
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estabelecidas, a linguagem dos blogs da liberdade para a publicacdo de fatos e
opinides, sempre com base na analise do contexto das informacdes para a producao
de matérias. Com isso, fica garantida uma identidade propria, evitando-se a

reproducao do que se encontra em outras midias.

Se eu precisasse resumir 0os blogs em uma palavra, seria contexto. A
blogosfera ndo se limita a repetir um press realese ou comentar uma
noticia. Os blogueiros pesquisam, comparando o que estdo lendo com o
que leram em outras fontes, e outros momentos do tempo. Esse trabalho
histérico e de muitas fontes oferece 0 CONTEXTO apropriado para as
noticias e os comentarios que vemos todos os dias. E 0 que esta faltando
na maioria das matérias das agéncias. (HEWITT, 2007, p. 253.)

Nosso grupo se pauta por esta visdo opinativa dos fatos para analisar as entrevistas
publicadas com diversas questbes propostas em nosso blog. Estaremos sempre
mantendo contato com diversas fontes, de bastante respaldo, que contribuirdo para

0 Nosso blog.

2.1.9 Os recursos do blog

Na internet, h4 uma convergéncia de diferentes formatos midiaticos, possibilitando
que um fato jornalistico seja narrado através de video, audio, texto, foto e grafico.

Em nosso blog, utilizaremos de todos os recursos citados.

No blog, pode-se compor o conteudo com outros recursos, diferentemente dos
veiculos tradicionais, como o jornal impresso. Os recursos podem ser audio, texto,
video, foto, grafico. Em nosso blog, mais uma vez, utilizaremos de todos 0s recursos

citados, pelas razdes que seguem:

Audio: As expressbes do entrevistado, muitas vezes, podem ndo ser mostradas
através de um texto. Desta forma, recorremos ao audio, com o objetivo de transmitir

a interpretacdo de cada entrevistado.

Texto: O texto é dindmico, escrito de forma simples, para que o leitor entenda a

informacé&o de forma rapida e clara.
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Video: Pela sua importancia, usamos de imagens das entrevistas feitas para

confirmar o teor da informacéo.

Foto: Nosso blog explora fotos dos entrevistados para enriquecer a informacéao.

Gréfico: Para a pesquisa de opinido realizada, utilizamos graficos para ilustrar o

resultado da pesquisa.

No jornalismo on-line, a hipertextualidade permite a interconexdo de informacdes
sobre um determinado assunto, através de links que podem levar a textos, fotos,

videos, entre outros recursos.

A instantaneidade na veiculacdo de noticias na internet possibilita que elas sejam
continuamente atualizadas. Ja a interatividade constitui-se na capacidade de fazer
com que o leitor se sinta mais inserido no contexto jornalistico, expressando opinides
através de comentérios em espacos especificos disponibilizados no meio ou através

de e-mails.

2.1.10 Diferencgas entre site e blog

As principais diferencas entre site e blog podem ser pontuadas da seguinte maneira:
os sites tém um formato tradicional de uma pagina comum na web, apresenta uma
home page, um ponto inicial para outras paginas. O didlogo com o leitor é
estabelecido via e-mail. Para sua producdo, sdo necessarios conhecimentos
técnicos em HTML. Apresentam um alto nivel de formalidade, seu contetudo é
bastante formal e trabalhoso, por isso é dificil a definicdo de textos para sites. Além

disso, a atualizacado é feita em periodos longos.

Os sites geralmente limitam seu publico ao divulgar as informagdes, ndo permitindo,
em sua grande maioria, uma interacdo do leitor com a fonte. Estes ainda sao
estaticos, como em outras midias, principalmente quando comparados com registros

noticiosos feitos por blogs ativos.
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Ja os blogs pessoais, por exemplo, expressam apenas a opinidao do autor, abrindo
espaco para debates (através de comentarios) do conteddo publicado. Na grande
maioria das vezes, a atualizacdo € constante e, em alguns casos, diaria. A
linguagem utilizada é mais leve e menos formal, a estrutura também é diferenciada.
No blog, temos varias paginas empilhadas, e pode-se navegar entre elas sem
precisar ficar voltando no blog. O conteudo é classificado por categorias e datas, e
0s assuntos sdo chamados de post — registro de informac¢ées em um blog. O nome
vem do verbo "to post’, em inglés, que significa o ato de publicar mais uma

informac&o no blog®.

O diferencial que podemos observar € que o blog tem maior flexibilidade, com foco
numa informacao ilimitada, editada por opinido do publico e ndo pelo editor definindo
0 que € ou nao € noticia. O blog amplifica a voz do seu publico quando permite que

ele opine sobre o que leu e possa transmitir isso para todo o0 mundo.

2.1.11 Estrutura fisica

A estrutura fisica de um blog normalmente € bem simples, inicialmente contendo
algumas partes fundamentais para sua criacdo, como cabecalho, laterais, texto,
espaco, letras, animacdes, figuras, imagens e outros recursos. Desta forma, o blog

proposto € no formato padréo.

Para exemplificar melhor a estrutura fisica de um blog, colocamos as seguintes
figuras, do blog de Luis Nassif, que segue a mesma estrutura da maioria dos blogs
jornalisticos. Na Figura 1, sdo mostradas, ao centro, as noticias postadas pelo

jornalista. A esquerda, os links de noticias ja postadas anteriormente.

A Figura 2 mostra onde fica o perfil do jornalista, no canto esquerdo superior do blog.
Na Figura 3, o histérico de noticias anteriores. Na Figura 4, mostra-se, ao centro
superior, a estrutura dos temas das noticias publicadas; ao centro inferior, os
comentarios dos leitores sobre a noticia; e no canto esquerdo inferior, os links que o

jornalista dispde para o leitor acessar.

® Disponivel em < http://blogblogs.com.br/help/fag/o-que-sao-0s-posts > Acesso em 14/9/2008.
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Buscar...

Busca de noticias
anteriores no Blog

T CIT =L Ty

iBEST

LUIS NASSIF
BLAE

Do Estadéao Noticias do Blog

Mayara nega vers3o da policia e de vizinhos de que agido s ocorred
apds disparo; para coronel, tiro "nao era primordial”

Bruno Tawares, Diego Zanchetta e Josmar Jozino

Em seu primeiro depoimento apds 0 assassinato de Elod Cristina
Pimentel, Nayara, de 15 anos, revelou ontem que ela & 3 amiga so
foram baleadas por Lindemberg Alves, de 22, depois que policiais do
Grupo de Acdes Taticas Especiais (Gate) detonaram os explosivos

FIGURA 2 — P4agina inicial do blog do Jornalista Luis Nassif
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colados na porta do apartamento. O relato da adolescente diverge
da versio apresentada pelo comando da Policia Militar, de que a
invas3do s4 ocorreu porque o Gate ouvid um tiro vindo de dentro do
cativeiro {continual,

enviada por Luis Massif

Perfil do
QUEM E LUIS NASSIF Jornalista

r 1| envie esta mensagem ) | ( link do post )

Para enwiar emails a Luis Massif, cligue

agqui
Luis Massif foi introdutor do
jornalismo de servicos e do
jornalismo eletrnico no pais.
wencedor do Prémio de Melhor
Jornalista de Ecanomia da
Imprensa Escrita do site
Comunigue-se em 2003, 2005 2
20082, em eleicdo direta da
categoria.

Prémio iBest de Melhor Blog de
Politica, em eleicao popular 2 da
Academia iBest.

O excesso de pro-atividade

Desde gque comegou a crise, Lula caiu de cabega em um ritmo
frenetico de trabalho. Mao passa dia sem que o governo tame
decisdes,

E bom? De um lada, sim: mostra capacidade de decis3o. De outro
lado, ndo, Nao basta decidir. Nem basta tomar medidas consideradas
corretas sem awaliar todos seus desdobramentos.

Tome-se o caso de ontem. Uma Medida Provisaria permitindo aos
bancos plblicos adquirirem bancos privados. Segundo o governo,
uma medida meramente defensiva visando aumentar a seguranga do
mercado, Segundo o mercado, uma medida gue prenunciava uma
crise bancaria. Qu seja, o resultado foi o inverso do esperado.

Outro caso, a crise do subprime brasileiro. O Banco Central esta feito
barata tonta, sem ter conseguido ainda mapear os estragos.
Engquanto ndo mapeia, permite toda sorte de boatos e um

FIGURA 3 — Perfil do jornalista Luiz Nassif

HISTORICO
Pagina Principal

01/10/2008 - 31/10/2008
01/09/2008 - 30/09/2008
01/08/2008 - 31/08/2008
01/07/2008 - 31/07/2008
01/06/2008 - 30/06/2008
01/05/2008 - 31/05/2008
01/04/2008 - 30/04/2008
01/03/2008 - 31/03/2008
01/02/2008 - 29/02/2008
01/01/2008 - 31/01/2008
01/12/2007 - 31/12/2007
01/11/2007 - 30/11/2007
01/10/2007 - 31/10/2007
01/09/2007 - 30/09/2007
01/08/2007 - 31/08/2007
01/07/2007 - 31/07/2007
01/06/2007 - 30/06/2007
01/05/2007 - 31/05/2007
01/04/2007 - 30/04/2007
01/03/2007 - 31/03/2007
01/02/2007 - 28/02/2007
01/01/2007 - 31/01/2007
01/12/2006 - 31/12/2006
01/11/2006 - 30/11/2006
01/10/2006 - 31/10/2006
01/09/2006 - 30/09/2006
01/08/2006 - 31/08/2006
01/07/2006 - 31/07/2006
01/06/2006 - 30/06/2006
01/05/2006 - 31/05/2006

Argquivos antigos
Crie seu blog!

BLG

Yeja jogou com o alibi do anti-lulismo para montar o lobby pra-Daniel
Dantas, Nesse episddio do grampo ndo ha mais o alibi: investiu
. = investigagdes, atropelou a leil.

& 1 &

Histérico de noticias | o o
i, para suas instituigdes - incluindo 3

anteriores a manipulagdo ampla, meramente par
F e chantagens da revista.

A opinido publica tem o direito de saber quem montou esse grampo e
quais os abjetivos por tras disso.

Por Jodo Yergilio

Ma falta de palavras, costumo encostar meu ouvido no siléncio.
Cuwvem-se coisas interessantes, as vezes. O da grande imprensa,
apos as conclusdes da Policia Federal, expressavam, se ndo me
engano, uma mensagem amhbigua,

Hawvia os silentes encurralados, tipico dos que s30 pegos com a boca
na botija.

MMas havia também os silentes enraivecidos. Por oportunismo em
relacdo a possiveis futuros empregadores, 2 também por espirito de
corpo (ou de patota), engrossaram o cord3o puxado pela revista
Veja desde o primeiro momento, na esperancga de que seus editores
tivessem em mdos pelo menos um naco de verdade que lhes desse,
na hora H, uma saida argumentativa qualquer. Esfarrapada que
fasse, mas uma saida. E tudo o que pediam. Mas, n3o. Nem issa.
Todos sabem, hoje, que aguilo foi mesmo uma fraude, E, ai, os que
ndo tinham levado uns trocados ao longo da histdria, ficaram
quietos, mas putos da vida., O siléncio desses oportunistas
furibundos, se ndo me engano, tem um sentido bem preciso: "Desta
vez, passa. Mas, da proxima vez, ndo contem conosco,"

FIGURA 4 — Historico de noticias do Blog de Noticias do jornalista Luiz Nassif



TEMAS

Educagdo (35)
Gestdo (21)
Seguranga Publica (6)
Meio Ambiente (39)
Midia (129

Histdria (19)
Economia (89)
Reforma Politica (2)
Saude (37)

Trivial {151)

xadrez (12)
Esportes (3)
Energia (27)
Informatica (22)
Internacional (23)
Mercado (4)
Logistica (S)
FPoesias (74)
Inovagao (9)
America Latina (221)
Musica (73)

LINKS
Projeto Brasil

Dinheiro Wivo

COMUNIDADE DO BLoG

apreciagdo do real. Era uma tolice completa, contarme tor alertado.

Engquanto a situagdo estivesse calma e os juros internos muito acima

do internacional, o exportador continuaria trazendo ddlares

normalmente. A& medida seria indcua. Quando o quadro invertesse,
ot el ida acentuaria a crise,

Comentérios do leitor

ponta saerm délares do mercado
os délares dos esportadores,

sobre a noticia

LUIS NASSIF

4 Fazenda ndo tem experiéncia de mercado. O Banco Central
também ndo. O “bangueiro central do anc” Henrique Meirelles era
bam na inercia, quando se tratava de manter juros elevados e
garantir os lucros dos investidores internacionais ou aumentar os
juros para mostrarf que tinha a forga. Em fase de borrasca ndo tem
dominio minimo sobre os diversos desdobramentos da crise,
definitivamente ndo & do ramo.

Lula precisa acordar enguanto & tempo. Menaos pra-atividade, mais
arganizagao das informagdes e das agdes. Monte-se uma Sala de
Situagdo, uma Cdmara de Combate a Crise, convaogue Delfim Metto
para tocar, reportando-se diretamente ao presidente,

O jogo ficou muito serio para deixar nas maos de Henrique Meirelles a
busca de respostas. Pelo menos que se cologue & frente do BC um
funcionario de carreira com mais dominio sobre o tema. Um
comandante do BC despreparado e vaidoso & tudo o que o pais nio
precisa neste momenta.

enviada por Luis Nassif

[wormentar ] | [ 12 comentdrios ) | [ envie esta mensagem ) | [ link da past )
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FIGURA 5 — Temas das noticias, links, e comentéarios dos leitores sobre a noticia do Blog do jornalista
Luiz Nassif

2.2 Fundamentacao tedrica

2.2.1 O inicio: a evolu¢do dos meios de comunicagéo

Na época em que ainda ndo existiam ferramentas de comunicacdo, a noticia era
divulgada oralmente nas comunidades. O sistema oral de transmitir uma
determinada noticia, em diversos pontos em que a comunidade se inseria, exigia
uma grande abrangéncia no ato de sua divulgacdo. Com o passar do tempo, foram

introduzidas ferramentas de comunicacao, sobretudo a imprensa escrita.

Diante desta nova realidade, comeca-se a utilizar a cOpia impressa como um novo
veiculo para transmitir informacéo. Através da escrita, todos os leitores recebem a
mesma noticia, que é uma réplica exata daquilo que foi realmente escrito. Como
tudo se aprimora com o passar do tempo, novas ferramentas vao sendo
introduzidas, como, por exemplo, a televisdo, o radio e, posteriormente, 0s
computadores. Stephens, apesar de nao ter vivenciado a era tecnoldgica, expds sua
opinido sobre a possibilidade da veiculagao de noticias através dos computadores:
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Possivelmente, o fato de termos acesso a tanta informacdo nos tornara
mais seletivos em relagcdo ao nosso consumo dessa informacéo; talvez
com a ajuda de computadores, nos tornemos mais aptos a selecionar
nosso caminho em meio a tantas noticias de tragédias, ultrajes, politicas.
(STEPHENS, 1993, p. 666)

Segundo Stephens, mais de 275 anos atras os ingleses ja sentiam a necessidade de
compartilhar informacfes sobre variados assuntos, antes mesmo da invencao das

ferramentas de comunicacao:

Mais do que informacéo especifica acerca de acontecimentos especificos, o
grande beneficio que um sistema de noticia distribui entre nés é a confianca
de que estaremos informados acerca de qualquer acontecimento
particularmente importante ou interessante. A noticia € mais que uma
categoria de informagdo ou uma forma de diversdo; trata-se de uma
consciéncia; providencia uma espécie de seguranca. (STEPHENS, 1993, p.
45 - 46).

A necessidade de compartilhar noticia pode ser entendida como um sentido social.
Dentro dessa perspectiva, a noticia representa o olho que esta além do alcance da
nossa vista. E a maneira que temos de monitorar o que acontece em outros lugares.
A necessidade de se manter informado vai além dos sentidos biolégicos: o ser
humano ndo consegue viver sem informacao, ele precisa se atualizar sobre o que

acontece em qualquer parte do mundo a todo instante.

2.2.2 O desenvolvimento tecnoldgico

Marshall Mc Luhan, mesmo sem ter vivenciado o advento da tecnologia como uma
nova forma de transmitir noticias ao publico, realizou, em sua obra Os Meios de
Comunicacdo como Extensdo do Homem, uma analise sobre a informacdo na era
elétrica. Segundo o autor, a informagdo € como uma extensdo do homem. Nossa

histéria é traduzida cada vez mais, através de outras formas de expressao.

Nesta era da eletricidade, nds mesmos nos vemos traduzidos mais e mais
em termos de informac&o, rumo & extens&o tecnoldgica da consciéncia. E
justamente isto que queremos significar quando dizemos que, a cada dia
gue passa, sabemos mais e mais sobre o homem. Queremos dizer que
podemos traduzir a nés mesmos cada vez mais em outras formas de
expressdo que nos superam. O “homem é uma forma de expresséo da qual
se espera, tradicionalmente, que se repita a si mesma para ecoar o louvor
ao criador”. (Mc LUHAN, 1974, p. 77).
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Com o decorrer do tempo, o ato de informar vai ganhado novos moldes. A
introducdo de tecnologia no meio comunicacional proporciona uma reconstrucao rica
e detalhada da noticia, até entdo transmitida de forma oral, através de diversos
canais que vém surgindo com o passar dos anos, como o radio, o jornal impresso e
a TV. No Brasil, os meios como o jornal impresso e a TV chegaram posteriormente
as implantacdes destes na Europa. Calcula-se que a imprensa chegou ao Brasil no
inicio do século XIX (1808), e seu conteldo era estritamente politico. Apenas apds a
Segunda Guerra Mundial (1939-1945) é que o jornalismo ganha novas técnicas de
redacao jornalistica. Cinco anos mais tarde, a comunicacdo é complementada nao
s6 com a escrita, mas com a imagem, e nasce a TV no Brasil. A partir da
implantacdo da televisdo no meio jornalistico, surge uma nova necessidade de o
publico ndo apenas obter informagdes com mais dinamismo e flexibilidade, podendo

de certa forma interagir com a noticia recebida.

Em 2002, os blogs (diarios on-line) ganharam adeptos em todo o mundo. Hoje, esse
quadro mudou. Atualmente, os blogs sao também usados por renomados jornalistas,

como Ricardo Noblat e Luis Nassif.

As mudancgas provocadas pelo avanco tecnolégico em nossa sociedade s&o
gritantes. Através de tais mudancas, o homem passa a compartilhar as suas
opinides e grandes feitos com a tecnologia, que |he da suporte para novas

descobertas.

Segundo Frederico Lima, o impacto social da evolucdo tecnoldgica ocorreu num
curto espaco de cem anos. Por meio do computador, o homem se expande como ser
criativo, dando vazao a suas grandes idéias. O computador entra em cena como 0

grande complemento do ser “homem”.

2.2.3 Ainternet

A internet foi inventada ap6s a Segunda Guerra Mundial, durante a Guerra Fria.
Segundo o site criarweb? a rede nasceu em 1969, como projeto ARPAnet do

* Disponivel em < http://www.criarweb.com/artigos/515.php > Acesso em 25/11/2008.
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Departamento de Defesa dos Estados Unidos. Tratava-se de uma rede experimental
militar, capaz de suportar estragos parciais e garantir a compatibilidade entre
maquinas diferentes. O objetivo béasico era que cada computador conectado
pudesse falar com qualquer outro que também estivesse na rede. Apareceu entdo
uma forma de sistemas abertos: maquinas de distintos fabricantes podiam dialogar
entre si. O software de comunicacfes desenvolvido para a ARPAnet foi se impondo,

devido a pressdes do mercado, sobretudo por sua compatibilidade.

Nos anos 80, aparecem as redes locais e as estacOes de trabalho. As instituicdes
cientificas e os fabricantes queriam conectar suas redes a ARPAnet. Por este

motivo, se implantaram na rede local seus mesmos protocolos.

O acesso a rede foi difundido pelas universidades e atualmente ha toda uma série
de redes interconectadas que formam a internet (a rede de redes). E como o0 uso
gera demanda, continuamente sdo acrescentados novos e mais rapidos links e
servigos para satisfazer as crescentes necessidades. A oferta gera demanda e vice-

versa. O crescimento, desde 1983, foi exponencial.

Este tipo de crescimento tem uma propriedade interessante: a cada momento,
aproximadamente a metade dos conectados a internet obtiveram seu acesso no

ultimo ano.

Em 1969, foram colocados em funcionamento os primeiros nodos (que representam
cada ponto de inter-conexdo com uma estrutura ou rede, independente da funcao do
equipamento representado por ele) de ARPAnet, em universidades americanas
selecionadas. Em 1972, acontece a primeira demonstracdo plblica de ARPAnet. E
inventado o correio eletronico. Em 1973, a Noruega e a Inglaterra entram no projeto.
Em 1974, publica-se o Protocolo de Controle de Transferéncia (TCP). Em 1983, a
TCP/IP converte-se no protocolo padrdao de ARPAnet. Em 1984, a responsabilidade
de ARPAnet passa a Fundacao Nacional para a Ciéncia (NSF). Define-se o Sistema
de Nomes de Dominio (DNS). Em 1990, a internet se separa de ARPAnet; em 1991,
a Universidade de Minnesota apresenta um "compilador" de informagcdo na rede,
Gopher (o topo). Em 1992, o CERN de Genebra facilita o cédigo para linkar

informacé&o hipertextual sobre a rede (HTTP) e se estabelece a rede, ou teia de
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aranha mundial (World Wide Web, www). O candidato democrata a Presidéncia dos
USA inclui as "estradas de informacédo” e o fomento das TICs em seu programa
eleitoral. Em 1993, nasce a "navegac¢ao"”, com a disponibilizacdo do primeiro
navegador web comercial, Mosaic. E, no final de 1995, j4 existem 6 milhdes de
servidores conectados e 50 mil redes; os "internautas" s&o estimados em 40
milhdes. Incorporam-se novos servigos de valor adicional, comércio eletrdnico, tele-
trabalho, tele-formacdo. O nimero de servidores comerciais supera, desde entdo, ao
de servidores do setor educativo. E, em meados de 1999, contabilizam-se mais de

160 milhdes de usuarios.

O primeiro registro de uma atividade jornalistica on-line ocorreu em 1970, quando a
Associated Press (AP) transmitiu uma informacé&o pelo computador do seu escritério,
na Columbia, na Carolina do Sul (EUA), para outro computador, em Atlanta. No
mesmo ano, o The New Work Times deu inicio a servi¢cos on-line com o New York
Times Information Bank (banco de dados) e comegou a disponibilizar resumos e
textos completos de edicBes didrias e anteriores aos assinantes. Foi o primeiro
grande jornal a oferecer servicos on-line. Em 1972, surge o correio eletrbnico,
tornando possivel a transmissao de mensagens por computadores em rede. Os e-

mails se tornam as aplicagées mais populares da Arpanet.

Em 1990, a internet atinge um alcance mundial com a criagdo de um programa
navegador/editor pelo programador inglés TIM Benners-Lee. Este sistema é
denominado de World Wide Web (“teia de abrangéncia mundial”). O
desenvolvimento do WWW permite que os usuarios acessem e compartilhem um
grande volume de informacGes no formato de textos, audios, videos e imagens,
disponiveis em milhares de sites. Como a Arpanet se encontrava totalmente
antiguada, no ano de 1990 é retirada de operacdo. Dessa forma, a internet se
desvincula da ARPA e sua administragdo é entregue pelo governo norte-americano
ao National Science Foundation. O acesso a tecnologia de redes de computadores
se ampliava nos Estados Unidos e, pouco tempo depois, a internet foi privatizada.
Nesta mesma época, os provedores de internet criaram suas proprias redes de

comunicacao.
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No Brasil, a internet chegou bem mais tarde: somente em 1991, com a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), em uma operacdo académica subordinada ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). No dia 20 de dezembro de 1994, a
Embratel lancou o servico em nivel experimental, a fim de conhecer melhor a
internet. Mas somente em 1995, através do Ministério das Telecomunicacfes e do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, foi possivel a abertura do setor privado da
internet para o uso comercial da populacéo brasileira. Em marc¢o de 1995, o primeiro
jornal a divulgar noticias em um site da internet foi o The Wall Street, que lancou o
Personal Journal. No Brasil, em maio de 1995, o Jornal do Brasil inaugura o primeiro

jornal eletrénico do pais, o JB On-line.

2.2.4 A chegada do jornalismo on-line no Brasil

O jornalismo on-line subdivide-se em trés fases. Luciana Mielniczuk, baseando-se
nos autores Pavlik (2001), Silva Jr. (2002) e Palacios (2002), estabelece a seguinte
divisao: produtos de primeira geracao ou fase da transposicao, produtos de segunda
geracdo ou fase da metafora e produtos de terceira geracédo ou fase da exploracao
das caracteristicas do suporte web (MACHADO & PALACIOS, 2003, p. 48-50).

A primeira fase € caracterizada pela adaptacdo do contetdo dos jornais impressos a
internet. O material on-line € atualizado de acordo com a edi¢cdo do impresso, ou
seja, a cada 24 horas. Portanto, o jornalismo on-line esta totalmente relacionado ao

modelo impresso, nao reconhecendo as especificidades do suporte.

A segunda etapa é marcada pelo inicio das experimentacdes, na tentativa de
explorar os recursos da internet, apesar de o jornalismo ainda continuar atrelado ao
impresso. Ha a insergdo de links nas noticias; a estrutura hipertextual € utilizada na
narrativa e o e-mail se torna uma ferramenta de interac&o entre o leitor e o jornalista

ou entre os proprios leitores.

Nessa terceira fase, a internet é totalmente utilizada, as noticias sdo atualizadas e
s&o utilizados recursos multimidia na narrativa jornalistica. E aberto um espaco para
a participacao do leitor por meio de recursos de interatividade, como féruns, e-mails,

entre outros.
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2.2.5 Profisséo e informacéao

A arte de traduzir a histéria do homem se profissionalizou e hoje é regulamentada e
denominada como jornalismo. Mas podemos nos perguntar: 0 que o jornalismo
trouxe de diferente em termos de transmissao de noticias? Segundo Cldvis Rossi,
para uma informacéo ser considerada jornalistica, € necessario que o comunicador
(jornalista), antes de divulga-la ao publico, apure os fatos, através de diversas
fontes, confrontando-as e fazendo uma pesquisa por meio de informagdes anteriores
sobre determinado tema. A figura do jornalista torna-se imprescindivel neste
contexto, pois ele sera o0 mediador entre o acontecimento e a transmissao daquele
mesmo acontecimento. Ele sera responsavel em recontar tal fato, muitas vezes sem

o ter presenciado.

Dessa forma, torna-se necesséaria uma rotina do processo de produc¢édo utilizando a
percepcao, a selecdo e a transformacgdo de uma matéria-prima (acontecimentos) em
um produto (as noticias). O jornalista, portanto, ir4 selecionar os acontecimentos
que, segundo seu julgamento, contenha noticiabilidade para o publico. No momento
da selecdo, muitas vezes o jornalista recorre a fontes, mas para ter certeza de que a
noticia é confiavel, avalia essa fonte em outras ocasiées em que forneceu algum tipo
de informacdo, analisando sua credibilidade, pois desta forma € possivel ter um
panorama da credibilidade da noticia que sera divulgada. Em contrapartida, é
necessario que o publico também tenha confianca no veiculo e no jornalista que
produziu tal noticia, por isso a necessidade de profissionalizar a transmissdo de
noticias. De acordo com Nelson Traquina, o profissionalismo é entendido como um
método de controle do trabalho, sendo necessario dominar a técnica da escrita, e
também ter o entendimento de a quem recorrer, quais perguntas fazer, as palavras
concretas, a voz ativa, a descricdo detalhada, a precisdo do pormenor, enfim, é

preciso ter o entendimento do procedimento que um profissional precisa adquirir.
2.2.6 Critérios de noticiabilidade
Os jornalistas avaliam os acontecimentos do dia-a-dia de acordo com o grau de

noticiabilidade. Segundo Hohlfeldt, o conceito de noticiabilidade pode ser pensado

como um conjunto de requisitos que se exige para que um determinado
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acontecimento adquira existéncia enquanto noticia, ou, ainda, como um conjunto de
critérios que os meios de comunicacdo de massa escolhem, dentre diversos fatos,

para que 0s acontecimentos adquiram um grau de noticiabilidade.

De acordo com Felipe Pena, os jornalistas devem avaliar os critérios de
noticiabilidade de determinada informacéo levando em consideracdo 0s seguintes
aspectos:

- Importancia dos envolvidos;

- Quantidade de pessoas envolvidas;

- Interesse nacional;

- Interesse humano;

- Feitos excepcionais;

- Atualidade;

- Novidade;

- Qualidade;

- Equilibrio;

- Acessibilidade a fonte;

- Formatacdao prévia;

- Plena identificacédo de personagens;

- Interesse publico;

- Exclusividade ou furo;

- Geracao de expectativas;

- Modelos referenciais.

2.2.7 Credibilidade

Aplicamos uma pesquisa de opinido a 100 estudantes de varios cursos superiores,
de ambos os sexos, com idade entre 17 e 35 anos. Os resultados principais estao
expressos nos graficos a seguir. Aos entrevistados, foi permitido marcar mais de

uma opcao.
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a) Em que tipo de veiculo de comunicacao vocé mais confia?

30 SO Em que veiculo mais
confia

TV Radio jomal revista Intemet Owutros

FIGURA 6 — Pesquisa feita pelo grupo com estudantes
universitarios

Segundo nosso universo de pesquisados, o jornal impresso ainda € o veiculo com
maior grau de confiabilidade, sendo citado por 55% dos entrevistados, enquanto
30% citaram a internet.

b) Vocé acredita em tudo o que Ié na internet?

o Acredite nagquilo que I& na
internet

xempre AxWezex raremente  nunce

FIGURA 7 - Pesquisa feita pelo grupo com estudantes

A maioria dos entrevistados declarou s6 acreditar em tudo que |é na internet
ocasionalmente. 5% disseram que sempre acreditam. Outros 5% informaram que

raramente, e 5% disseram que nunca acreditam na internet.
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c) Em que tipo de veiculo busca informacao?

00 17

a0
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EYeiculo em que busca
40 informagdo
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T RAdic  Jorma  Rewista Intermat Outros

Figura 8 - Pesquisa feita pelo grupo com estudantes universitarios

Aqui, também foi permitida mais de uma resposta. 85% dos entrevistados disseram
que buscam informacdes na internet, enquanto 60% buscam na TV. O jornal
impresso, que € citado anteriormente como principal fonte de credibilidade, € o 4°
mais citado, o que nos leva a crer que ha uma quantidade enorme de informacdes

na internet que simplesmente ndo recebem nenhum crédito por parte dos usuarios.

Para definir a palavra credibilidade, buscamos no dicionario Aurélio o seu real
sentido. Credibilidade é “qualidade do que é crivel”, ou seja, € uma caracteristica
daquilo ou daquele em que se pode crer. Como futuros profissionais de jornalismo,
acreditamos ser fundamental entender como se da a construcéo da credibilidade do
jornalismo na internet neste cenario abrangente em que s&o disponibilizadas
diversas possibilidades de producdo de um contetdo autbnomo. O projeto tem como
objetivo permitir ao leitor a andlise da construcdo da credibilidade do jornalismo na

internet.

Credibilidade é sinbnimo de confiabilidade, confian¢ca. Segundo Anthony Giddens, a
principal definicdo de “confianca” é descrita como “crenca” ou “crédito” em alguma
qualidade ou atributo de uma pessoa, ou a verdade de uma afirmacdo. Para
Luhmann, citado por Giddens, a confianca deve ser compreendida especificamente
em relacdo ao risco, um termo que passa a existir apenas no periodo moderno.
Compreendemos as afirma¢des mencionadas e acreditamos que a confianca esta
ligada ao risco, porém acreditamos também que a esteja ligada ao tempo, pois, para
uma pessoa acreditar em outra, ou seja, dar crédito a alguém, ela precisa se
relacionar com ela, investir tempo nela e, dessa maneira, criar confianca e

credibilidade. Assim também acontece com o0os meios de comunicacdo. Nenhum
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meio de comunicacdo nasce com credibilidade. Ele a ganha aos poucos,
conquistando cada vez mais espaco e confianca de seu publico. Giddens acredita
que a atitude de crenca ou crédito entra em confianca em alguns contextos. Para
ele, a confianca esta relacionada a auséncia no tempo e no espago. Se uma pessoa
pudesse acompanhar continuamente tudo o que ela faz ou trabalha, ou se os
processos de pensamento fossem transparentes, ela ndo precisaria confiar, pois ja
teria a certeza de que tudo aquilo que foi feito ou dito é verdade. Por isso, a
confianca estd ligada a auséncia de tempo e de espaco. Giddens também afirma
que a confianca sempre tem uma conotacao de credibilidade em face de resultados

contingentes, digam estes respeito a acées do individuo ou a operacéo de sistemas.

A confianca ndo é o mesmo que fé na credibilidade de uma pessoa ou
sistema; ela é o que deriva desta fé. A confianca € precisamente o elo
entre fé e crenca, e é isto 0 que a distingue do ‘conhecimento indutivo
fraco’. Este Ultimo é crenca baseada em algum tipo de dominio da
circunstancia em que a crencga € justificada. Toda confianca é num certo
sentido confianca cega! (GIDDENS, 1991, p. 41)
O autor conclui que confianca pode ser definida como crenca na credibilidade de
uma pessoa ou sistema, tendo em vista um dado conjunto de resultados ou eventos,
em que essa crenga expressa uma fé na integridade ou amor de outro, ou na
correcado de principios abstratos. Em questdes de modernidade, Giddens defende
ainda que a confianca € criada sobre o contexto social, e ndo pela natureza das

coisas ou por influéncia divina.

De acordo dados extraidos de uma entrevista realizada com o jornalista Fernando
Lacerda, para um veiculo de comunicacao ter credibilidade € necessario que as
pessoas tenham conhecimento da seriedade do veiculo, da consolidacdo da marca.
Ja a jornalista Geane Alzamora acredita que a credibilidade é derivada dos
processos profissionais, como checar a informacdo, selecionar a informagao de
acordo com os critérios de noticiabilidade, aléem de ser de extrema importancia a
confiabilidade que os usuérios tém nos veiculos do qual recebem a noticia. Segundo
a psicologa e professora Sylvia Flores, o ser humano é muito ligado a interagéo face
a face; acredita-se, em geral, que a credibilidade esta ligada a pessoa, a fala, ao tom
de voz, a postura, ao olhar da pessoa. Por isso, temos que entender que a

comunicacao é feita ndo so pela informacao verbal, mas também pela maneira como
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ela se comporta diante do publico. De acordo com Sylvia, as noticias que sao dadas
por alguém, pessoalmente, tém mais credibilidade do que as que sao lidas em uma

lauda.

Segundo Ricardo Noblat, no jornalismo, antes de ter certeza de que determinado
fato realmente seja veridico, é preciso que se questione, duvide, para posteriormente

transmitir ao publico.

Manda outra lei do jornalismo que se duvide sempre de tudo e de todos —
principalmente do que vocé imagina ter visto ou estar vendo. Nem tudo é
como parece. Ou melhor: nada é como parece. Se alguém lhe conta uma
histéria, primeiro duvide. Depois torne a duvidar. S6 acredite e publique
quando nao lhe restar alternativa. Os jornais estdo cheios de mentiras ou
meias verdades. (NOBLAT, 2005 p. 38)

O profissional comunicador (jornalista) precisara refletir sobre novas possibilidades
para trazer informacfes para um publico diferenciado, que busca a selecdo das
noticias, a rapidez e tem poder interpretativo e opinativo dos fatos, levando sempre
em consideracao, primordialmente, a credibilidade no trabalho jornalistico em seu

atual cenario social. Todos esses aspectos serdo relatados neste blog.

Segundo Meyer (apud ALZAMORA, 2004), o conhecimento jornalistico exige trés
etapas: a primeira € como encontrar a informacgéo, a segunda consiste em avaliar o
teor de veracidade da informacéo e, por ultimo, € a forma de transmitir a informacé&o

para o publico sem que ela sofra distor¢éo do seu real sentido.

A internet trouxe mudancas significativas na sociedade e nos meios de
comunicacao, independentemente da qualidade de sua mensagem. O jornalista que
atua neste campo ter4 que pensar na mensagem ou informagédo transmitida ao
publico como uma mensagem de mao dupla, pois sua resposta, ou feedback, sera
mais rapido do que a resposta em outros meios, porque o publico tem uma forma de

interacdo mais abrangente.

Acreditamos que todo individuo é ativo em suas atitudes, na tomada de suas
decisbes, capaz de construir a propria realidade. O jornalista ndo foge a esta regra.
De acordo com Nelson Traquina, os jornalistas ndo sdo observadores passivos, eles

tém uma grande e forte participacdo na construcao da realidade.
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Enquanto o acontecimento cria a noticia (porque as noticias estdo
centradas no referente), a noticia também cria o acontecimento (porque é
um produto elaborado que ndo pode deixar de refletir diversos aspectos do
préprio processo de producéo). (TRAQUINA, 2005, p. 122)

A professora Maria José Baldessar, da UFSC, acredita que a internet € uma
ferramenta totalmente dindmica e que a transmissao da informacao € instantanea. A
chance de ocorrerem erros € muito maior, se comparada com o0s veiculos
tradicionais (jornais, revistas), que normalmente tém um dia inteiro para publicar tal
fato.
Claro que um jornal que publica matérias em tempo real esta mais susceti-
vel a erros do que um jornal que pode arrumar 0S erros, apurar as
informacdes e até desistir de publicar durante um dia inteiro. Ao on-line nao
se permite deixar para o proximo dia, além de ser possivel retirar do ar e
modificar o texto ja publicado, fatores que também atrapalham na
construgcdo de uma imagem mais forte de credibilidade com os leitores.

Mas sera que o radio, que também publica em tempo real tem menos
credibilidade que o on-line? Ou o televisivo?®

Apesar de acreditar que isso pode ser um dos fatores determinantes da resisténcia
que as pessoas tém em confiar na internet como instrumento de informacédo, Maria
José Baldessar coloca em discusséo a credibilidade do radio e da televisdo, meios

também que correm contra o tempo para divulgar informacao.

Com os avancgos tecnolégicos no inicio do século XXI, em especial a internet, o
acesso a noticias tornou-se instantaneo. Consequentemente, a aceleracdo das
praticas jornalisticas ultrapassa barreiras tanto do tempo quanto do espaco. Desta
forma, as noticias globalizam-se e cria-se um novo canal de acesso aos membros da

comunidade profissional.

2.2.8 Fontes

A credibilidade do jornalismo na web é pautada pelo tratamento das fontes que os
jornalistas utilizam para obter informacdo, e também pelo questionamento do
profissional desta area. Uma tarefa indispensavel é a atualizacdo constante de

dados para divulgar a informacgao “no tempo real”.

> Disponivel em <http://www.luelucas.com.br/online/?page_id=50> Acesso em 29/4/08.
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Em pesquisas sobre o tema do trabalho, observamos que o jornalista, no momento
de producdo das noticias, deve se preocupar com a veracidade dos fatos,
consultando fontes seguras, pois este € um fator primordial para caracterizar a
qualidade da noticia e adquirir confianca no jornalista que publicou tal fato. As fontes
podem ser consideradas oficiais, oficiosas e independentes. As fontes do Estado ou
de instituicdes que concentram algum poder do Estado sdo denominadas oficiais. As
fontes oficiosas sao ligadas a alguma entidade de grande relevancia, mas nao sao
autorizadas a falar sobre determinado assunto em nome dessa mesma entidade. J&
as fontes independentes, como o proprio nome diz, referem-se aquelas que néo tém

vinculo com nenhum individuo ou instituicao.

2.2.9 Usuérios

O usuario € o cliente principal da noticia, seja no jornal, TV, radio ou internet.

Em outras palavras, o internauta é seu cliente, seu grande convidado;
portanto, tome cuidado com o que vocé esta fazendo para manté-lo no site.
Um ponto que jamais pode ser esquecido, € que o webwriter precisa ser
honesto com os visitantes. E fatal: em algum momento, o internauta ira
perceber a manobra baixa e abandonard para sempre suas paginas.
(RODRIGUES, 2001, p. 12)

E o usuéario quem decide se vai ou ndo ler a noticia, se divide aquela informacdo
com outros usuarios e se aquele produto tem ou néo credibilidade. Por isso, o

profissional deve tomar cuidado com o que oferece como informagéao.

2.3 Memboéria técnica

4/8/2008: aula de Projetos Experimentais Jornalismo Il. Apresentacdo da
estruturacédo do projeto experimental. Apresentacao do orientador (Jodo de Castro),

como respectivo contato.

5/8/2008: agendamento de orientacdo. Toda terca-feira, as 11h15min.
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11/8/2008: orientacdo com o prof. Jodo de Castro. Desenvolvimento da estruturacao
para o projeto. Discussao dos ajustes. Andlise da versao final entregue no semestre
anterior. Elaboracdo de perguntas para o desenvolvimento da fundamentacao

tedrica.

13/8/2008: desenvolvimento das perguntas comuns a todos 0s entrevistados.

Elaboracéo de pesquisa a ser feita com o publico-alvo.

18/8/2008: finalizacdo das questbes elaboradas para os entrevistados. Orientacao
da Prof. Juliana Duran. Sugestdo de nova bibliografia para fundamentar modelo de
pesquisa com o publico-alvo. Fonte: LAVILLE, Christian. A construcdo do saber.
Eto Alegre: Editora UFMG, 1999.

19/8/2008: apresentacdo de questionario e pesquisa ao orientador para andlise.
Reajustes feitos pelo orientador nas perguntas formuladas e na pesquisa.
Apresentacdo de fontes bibliogréficas: SCHITTINE, Denise. Blog: comunicacédo e
escrita intima na internet. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2004; HEWITT,
Hugh. Blog: entenda a revolucdo que vai mudar seu mundo. Rio de Janeiro:
Thomas Nelson Brasil, 2007; RODRIGUES, Bruno. Webwriting: redacdo e

informacgao para web. Rio de Janeiro: Brasport, 2006.

20/8/2008: apresentacdo das perguntas gerais, divididas por secdes, que fardo parte
da nossa fundamentagéo teorica, como Credibilidade, Fontes, Diferengas entre on-
line e outros, Profissional e Tendéncias. Finalizacdo de questionario de pesquisa

junto ao publico-alvo.

25/8/2008: elaboragao dos objetos de pesquisa e recortes finalizados. Apresentacao
de propostas, acréscimo de bibliografia e contribuicdo da pesquisa para a area de

comunicacao. Trabalho entregue. Valor: 5 pontos.


Cliente
Conferir local de publicação. Não seria Belo Horizonte?
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26/8/2008: o orientador do grupo apresentou alguns nomes de profissionais da area
para iniciarmos as marcacdes das entrevistas. Também foram aprovadas as

modificacOes feitas para realizarmos a pesquisa com o publico-alvo.

27/8/2008: reformulacdo da introducdo do projeto e inicio do desenvolvimento do

objeto empirico, com previséo de entrega no dia 15/9/2008.

1/9/2008: o trabalho, com a apresentacao das propostas do projeto e outros itens, foi
corrigido pela professora Juliana Duran. O grupo ficou com a nota 5, nota maxima na
avaliacdo. A professora fez algumas consideracdes sobre o andamento do projeto.

Durante a aula, continuamos a desenvolver o objeto empirico.

8/9/2008: o grupo continuou as reformulacdes de introducéo, objeto empirico e deu
inicio ao desenvolvimento de alguns pontos na fundamentacédo teérica. Também foi
iniciada a aplicacdo dos 100 questionarios ao publico-alvo. Conseguimos marcar
entrevista com o profissional da area Paulo Valadares.

9/9/2008: o orientador propde o aprofundamento de questbes no desenvolvimento
empirico, e sugere que deixemos as marcagfes de entrevista para ap0s o dia
15/9/2008, devido a urgéncia na reformulacdo de outros pontos. Recebemos

algumas sugestdes para acréscimo de material bibliografico.

10/9/2008: o grupo deu andamento a todas as reformulagcbes propostas pelo
orientador. A aplicacéo das pesquisas continua em andamento.

12/9/2008: recebemos orientacdo do prof. Jodo de Castro e acabamos a primeira

versao, a ser entregue no dia 15/9.
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23/9/2008: indicacdo de novas referéncias bibliograficas pelo orientador, material
enviado para o email do grupo. Leitura de matéria da Revista Imprensa de setembro,

cujo tema € blogs jornalisticos. Novos contatos para entrevista.

29/9/2008: listamos perguntas para entrevista com psicologo e socibélogo,

confirmando entrevista com a sociéloga Ruth Ribeiro.

30/9/2008: realizacdo da primeira entrevista da série do projeto. A socidloga Ruth foi
entrevistada, respondendo as questdes relacionadas a credibilidade do jornalismo

on-line.

6/10/2008: iniciamos a producdo de textos para o blog das entrevistas realizadas
com Ruth Ribeiro e Paulo Valadares, e também a producdo de textos para
anexarmos ao relatério do projeto. Iniciamos contatos com profissionais para
marcacdo de entrevistas. Enviamos o trabalho por email para avaliagdo da
professora Juliana Duran, para andlise e consideracfes posteriores ao projeto.

7/10/2008: marcamos entrevista com a psicéloga Sylvia Flores, para a terca-feira,
dia 14/10/2008, as 10h30, no seu consultério. Enviamos as perguntas para seu
email para sua analise do assunto. Marcamos orientacdo para o dia 14/10/2008, as
oh.

13/10/2008: a professora Juliana Duran apresentou os trabalhos com corre¢fes a
serem feitas pelo grupo até a segunda versdo ser entregue. Confirmacdo da

entrevista com Sylvia Flores.

14/10/2008: realizamos entrevista com a psicologa Sylvia Flores. Foi feita orientagédo

sobre o método de realizar a entrevista com profissionais que ndo sao jornalistas.

20/10/2008: realizamos algumas corre¢cdes no trabalho para ser entregue e
confirmamos a entrevista com Elaine Pereira, que pesquisa contetdos do Portal Uai,
para dia 21/10/2008, as 19h. Iniciamos o processo de digitalizacdo da fita da

entrevista e foram entregues ao grupo textos da entrevista com Paulo Valadares.
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21/10/2008: conclusao da digitalizacdo da entrevista de Sylvia Flores. Realizagcéo de

entrevista com Elaine Pereira.

22/10/2008: correcdes da segunda versdo do projeto a ser entregue pelo grupo.

23/10/2008: marcacédo da entrevista com Luis Fernando Rocha, do jornal O tempo.
Continuamos a realizar corre¢des no projeto e atualizamos a memoaria técnica.

27/10/2008: entregamos a segunda versao do projeto, para ser analisada pela
professora Juliana Duran, e outra versao para o orientador. Realizamos a entrevista

com o jornalista Luis Fernando Rocha, na sede do jornal O tempo, as 20h.

29/10/2008: iniciamos a digitalizacdo da fita da entrevista de Luis Fernando Rocha, e

também a producéo de textos para o blog e anexos do trabalho.

3/11/2008: a professora Juliana Duran entregou a segunda versdo do projeto apds
fazer avaliacdo. No total de 10 pontos distribuidos a turma, obtivemos nota
equivalente a 8,5. A prof. Juliana pediu que realizassemos algumas corre¢cdes de
termos técnicos relacionados ao texto e que abordassemos de forma mais
aprofundada a questédo da credibilidade. No que se refere aos 20 pontos distribuidos
pelo nosso orientador, obtivemos nota 20, equivalente ao total de pontos

distribuidos.

4/11/2008: iniciamos as reformulacdes propostas pela professora Juliana Duran.
Logo apbés a aula, tivemos orientacdo com o prof. Jodo, que opinou sobre as
modificacdes referentes a credibilidade e indicou mais nomes para nossas
entrevistas. Ainda foi avaliado o layout do blog criado pelo grupo para postagem das

matérias e projeto.

5/11/2008: continuamos no desenvolvimento das modificacdes do texto do projeto,

nos reunindo durante a semana.

10/11/2008: A professora Juliana Duran passou um roteiro para a turma sobre
detalhes para a entrega da terceira e ultima versdo. Pediu para trazer sugestdes de

examinadores para a banca na aula seguinte.
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11/11/2008: Contatamos os servicos da professora Cibele para nos auxiliar na
revisao do texto e na aplicacdo das normas da ABNT, de acordo com as normas de
projetos da Newton Paiva.

12/11/2008: Marcacao de entrevista com trés profissionais da area, a saber:
e Fernando Lacerda — jornalista Esportivo da UOL — dia 13/11, as 20h.
e Geane Alzamora — jornalista e professora da Puc Minas — dia 18/11, as
9h30.
e Elaine Rezende — jornalista do Portal UAI — dia 19/11, as 9h30.

13/11/2008: continuamos a pesquisar material bibliografico para dar suporte ao tema
credibilidade. Realizacdo da entrevista com Fernando Lacerda, jornalista esportivo
da UOL.

17/11/2008: a professora Juliana continuou a divulgar informacdes relevantes para a

entrega da ultima versao e apresentacao do projeto.

18/11/2008: realizagdo da entrevista com Geane Alzamora, jornalista e professora
da PUC Minas.

19/11/2008: realizacao da entrevista com Elaine Rezende, jornalista do Portal UAI.
20/11/2008: digitalizacdo das fitas das Ultimas trés entrevistas. Iniciamos a producao
de matérias para o blog e para o projeto. Iniciamos o processo de revisao geral do
texto, fazendo os ultimos retoques.

21/11/2008: comegamos a finalizar o trabalho, chegando & sua concluséo.

24/11/08: finalizamos a parte textual do projeto. Neste momento, o0 projeto €&

encaminhado para a professora Cibele, que iniciara a revisdo do texto e a
adequacao as normas técnicas da ABNT da Newton Paiva.
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3 METODOLOGIA

A producao do “Blog: Credibilidade em Pauta”, foi realizada com o colhimento de
depoimentos de jornalistas, socidlogos e psicélogos sobre a construcdo da
credibilidade do jornalismo na internet. O primeiro passo foi uma série de entrevistas,
com o objetivo de determinar a relevancia de aspectos que julgamos influentes na

construcdo da credibilidade do jornalismo da internet.

ApoOs essa pesquisa, formamos um “grupo especial’, com entrevistados que sao os
personagens do nosso blog, com os quais abordamos os aspectos da credibilidade

do jornalismo na internet, a partir dos dados coletados nas pesquisas.

Para a primeira série de entrevistas, propusemos um universo composto pelos
seguintes profissionais:
¢ 1 jornalista/editor especializado em internet — para elencar os principais
elementos necessarios para a producao de um noticiario na rede.
e 1 psicologo — para indicar se a construcdo da credibilidade passa por
guestdes psicoldgicas ou de influéncia externa.
e 1 sociblogo — para determinar se os fatores de inser¢cdo social
influenciam no grau de credibilidade em relagdo as noticias veiculadas
na internet. Aqui, 0 que queremos saber é se grupos sociais diferentes

se relacionam de maneira diferente com esse contetldo.

No segundo momento, definimos as abordagens que deverdo ter mais peso nas
entrevistas seguintes. A partir das informacdes obtidas nas entrevistas preliminares,
seguiriamos com a elaboracdo de uma pesquisa de opinido e fariamos uma
pesquisa quantitativa para detectar os aspectos que, na percep¢do do usuario,
fossem fundamentais para a credibilidade do jornalismo na internet. A pesquisa, de

carater quantitativo, seria realizada da seguinte forma:

e Universo: universitarios que sejam usuarios frequentes da internet e que

usem a rede como fonte de informacéo jornalistica.
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e Pesquisa de opinido, com 15 perguntas elaboradas a partir dos dados
colhidos nas entrevistas preliminares. A pesquisa de opinido consiste em um
conjunto de questdes com respostas definidas, sendo uma pesquisa
padronizada. Desta forma, a populacdo escolhe a opc¢do que melhor
corresponde a sua opinido.

e Técnica de pesquisa: entrevistas pessoais, por meio de questionarios
padronizados. Ervey opinido / Fluxo)

e Amostragem: 100 entrevistas efetivadas.

e Definicho da amostragem: 100 universitarios de diversos cursos, como
Relacdes Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Ciéncias

Contabeis, Administracdo de Empresas, Turismo, Direito e Letras.

Apbés a tabulagdo dos dados, produzimos pautas para as entrevistas com

personagens que séo os destaques do blog.


Cliente
O que é isto? Fica aqui?
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4 CONCLUSAO

A primeira questdo que moveu este trabalho foi analisar os elementos necessarios
para obter a credibilidade da noticia na internet. Essa questdo surgiu ao analisarmos
a pesquisa da Datafolha, segundo a qual a internet aparecia em 6° lugar no ranking
de credibilidade, enquanto a Igreja estava em 1° lugar, e o0 jornal impresso em 2°.
Mesmo com a grande facilidade ao acesso as novas tecnologias, 0s usuarios nao
demonstraram confiabilidade no item credibilidade da imprensa no jornalismo on-

line.

Porém, ao darmos inicio as entrevistas, percebemos que o jornalismo na web tem
credibilidade como qualquer outro veiculo de comunicacdo. Consideramos que um
dos aspectos importantes para a construcdo da credibilidade em determinado
veiculo é a dedicacdo do profissional em checar a informacédo, analisar os critérios
de noticiabilidade, e principalmente em entender a responsabilidade social de
informar, independente do tipo de veiculo de comunicagdo. Outro aspecto relevante
€ o0 tempo de atuacdo do veiculo, ou seja, a consolidacdo da marca, pois a

credibilidade € um fator que se constroi no dia-a-dia.

Percebemos que um veiculo de comunicagdo ira adquirir credibilidade a partir do
momento em que tratar a noticia com o grau de importancia que ela merece, além
de ser fundamental o respeito com o usuario, buscando sempre a confirmacédo do
fato. O jornalismo na web busca alcancar a mesma credibilidade que os demais
veiculos, ndo ocorrendo grande diferenca no processo de producdo da noticia. O
que pudemos verificar € que a noticia divulgada na internet possibilita acompanhar
seus desdobramentos em tempo real. Outro ponto importante é a utilizacdo da
hipertextualidade que a internet proporciona, utilizando links, videos, podcasting,
fotos, infografias, entre outros. A hipertextualidade, além de enriquecer a noticia, €
uma forma de o usuario adquirir confianca, seja no que esta visualizando ou

ouvindo.



47

Na pesquisa de opinido realizada com os estudantes, verificamos que eles tendem a
buscar na internet informacdo apenas como ponto de partida, mas que necessitam
de confirmacdo em outro veiculo, como, por exemplo, o jornal impresso. A
descrencga nas noticias lidas através da internet nos chamou a atencdo: apenas 5%
dos entrevistados acreditam sempre nas informacdes que buscam na internet. 70%
dos respondentes acreditam apenas as vezes. Isto revela a compatibilidade com as
opinides dos profissionais entrevistados. O ser humano € muito ligado ao contato
face a face, ao tato, e por isso necessitam de um documento em méaos para se sentir
mais seguro em relacdo a noticia. O fato de a noticia estar impressa pode conferir
mais credibilidade, pois a internet disponibiliza a atualizacdo a todo 0 momento; ja a
impressao do documento significa que ele ndo sera mais alterado, documentando
aguela informacdo. Como a internet propicia uma leitura de todos para todos, todas
as pessoas ficaram com poder de escrever o que quiserem, escrevendo com ou sem
ética, escrevendo o que acham ou o que ndo acham, muitas vezes colocando a sua
opinido numa estrutura de narrativa como se fosse um fato. E normal que, em um
primeiro momento, as pessoas figuem receosas, mas € fundamental que saibam
filtrar as informacgbes. Ha informacdes que estdo disponiveis em lugares de facil
acesso, como comunidades do Orkut, e ndo em veiculos consolidados
jornalisticamente. Esta € uma grande armadilha da internet, e cabe ao usuario ter o

discernimento para estabelecer diferencas.

Esta realidade nos mostrou que a internet se tornou um campo de trabalho muito
promissor, pois 0 numero de internautas cresce a todo instante no mundo inteiro, e
cada vez mais este veiculo é utilizado como busca de informacdo. E o que eles
procuram € 0 que apenas um bom jornalista é capaz de oferecer: jornalismo de
qualidade. Acreditamos que o jornalista que trabalha no veiculo on-line ndo seja
menos profissional que o outro que trabalha no jornal impresso ou na televisédo, por
exemplo. Com a contemporaneidade, o profissional precisa ter competéncia para
escrever em diferentes linguagens multimidia. O jornalista necessita ainda mais de
conhecimentos técnicos, pois ele mesmo sera o responsavel por redigir a matéria de
diversas editorias, titular, editar, publicar e legendar fotos, ou seja, pensar em uma
perspectiva mais integrada. Diante disso, pensamos que a convergéncia nao esta

somente no jornalismo, mas também no jornalista.
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Observamos que a diferenciacdo de um bom jornalismo on-line para um ruim esta
centrada na informagdo correta, em um texto coeso, em uma boa pauta, na
agilidade, na variedade de informagdo e na hierarquia correta, de acordo com a
importancia das diversas noticias. JA o ruim é caracterizado por informacdes
equivocadas, que contém erros, ou aquele que néo esta dentro do perfil do usuario.
Na contemporaneidade, é muito marcante a definicAo de nichos, ou seja,
segmentos. O que sera bom ou ruim também dependera do que o usuario busca em

termos de informagao.

Um dos problemas da internet, observado pelo grupo, € o medo de levar o furo
jornalistico devido a instantaneidade do veiculo. No jornalismo on-line, um segundo
pode fazer a diferenca, e a pressa em divulgar tal noticia podera ocasionar matérias
com erros. Por isso, consideramos que o melhor, neste caso, é divulgar a noticia um
segundo depois do concorrente, mas que depois hdo seja preciso corrigir, pois este

€ um fator que ira contribuir para consolidar a credibilidade de determinado veiculo.

A partir das entrevistas e das leituras realizadas, compreendemos que um fator
determinante para a noticia ser crivel depende da fonte. Por isso a importancia de
ouvir fontes seguras, e sempre mais de uma, para comparar as informacgdes e

certificar de que estao corretas.

O grande desafio do jornalismo on-line ndo é somente fazer com que 0sS usuarios
visitem determinado veiculo de comunicacéo, e sim, que permane¢am consultando o
site diariamente. Pretendemos, portanto, com a publicacdo do “Blog: Credibilidade

em Pauta”, cujo endereco é, www.gruponewton.wordpress.com, produto deste

estudo, abrir um férum dindmico para o tema, apresentando opiniées colhidas pelos
autores, assim como uma coletanea de documentos multimidia propostos ou
produzidos por outrem, mas que possam apontar respostas as questdes propostas.
O blog, evidentemente, é uma publicacdo dinamica, e ndo pretendemos que se
resuma ao conteudo desse estudo inicial, mas que possa receber outras

contribuicdes, a medida que o tema se torne mais abrangente.


http://www.gruponewton.wordpress.com/
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Que o jornalismo on-line ainda é um grande potencial inexplorado, ndo temos
davidas. Os recursos, as possibilidades ainda sdo muito pouco utilizadas e ainda
serdo apontadas outras formas. A presenca do profissional no processo €
indispensavel, tanto para a qualidade quanto para a credibilidade da informacéo.
Provavelmente, o jornalismo on-line ndo sera responsavel pelo fim de nenhuma das
midias anteriores, pois jA se comprovou historicamente que o surgimento de um
novo veiculo de comunicacdo ndo significa o desaparecimento de outro. O que
ocorre € que, quando um veiculo novo chega, acaba reconfigurando os meios
anteriores. Desta forma, acreditamos que o jornalismo na web serd um trampolim
para que os profissionais se adaptem as potencializac6es acarretadas pelo processo

de desenvolvimento tecnoldgico das midias.

Vale ressaltar também que, apesar de tanta modernidade e tecnologias
desenvolvidas, a internet e, conseqiientemente, o webjornalismo, € um espaco ainda
em fase de experimentacbes, com um longo caminho a ser desvendado. Enquanto
pesquisdvamos nos livros, escreviamos, discutiamos e chegavamos a algumas
conclusdes, tinhamos a certeza de que novas possibilidades surgiam, novos
recursos, os links se interligavam e a internet se atualizava instantaneamente, sem
tempo a perder. Mas ainda existem duvidas sobre o futuro. Haverd uma
padronizacdo na maneira de se fazer jornalismo na web? Acreditamos que nao, pois,
caso contrario, ndo haveria criatividade, e o jornalismo perderia o senso critico. O
gue tende a ocorrer, ao que tudo indica, é o surgimento de novos recursos. S6 nos

resta aguardar e nos adaptar.

E importante destacar que a internet tem papel reconhecidamente importante na
democratizacdo da informac&o e na rapidez de sua veiculagdo. O homem €é um ser
tecnologico porque é cultural. O homem sempre buscou a extensdo de si mesmo,
como diria Mc Luhan, e é com isso que ele constréi a cultura, mas 0s processos
pelos quais se da a construgcdo da credibilidade ainda sao relativamente
desconhecidos, embora jA4 se saiba que a imagem agregada do jornalista, a
consolidagdo da marca do veiculo, assim como a capacidade do leitor para filtrar

informagdes sejam componentes importantes. Julgamos pertinente abordar o tema
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como pontapé inicial para esse entendimento e acreditamos que este estudo aponta

perspectivas relevantes para a discussao.

ApoOs desligarmos o gravador, a camera de video e a camera fotografica, as
informacdes se processavam em nosso “hipertexto neurolégico”. A satisfacdo da
conquista, do compartilhar das mesmas opinides e de distintas também, de aprender
ainda mais e crescer como jornalistas nos deu a certeza de que o jornalismo
continua tendo a sua esséncia. Independentemente do veiculo em que é divulgado,

as suas possibilidades nunca terao fim.
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